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Fiinf Fragen an Franchise-Fachmann Kay Jacobsen

. Anfiangerfehler vermeiden”

Wie man von starken Marken profitieren kann

Herr Jacobsen, der Franchise-
Markt wachst. Immer mehr
Griinder entscheiden sich fiir die
Kooperation mit einer bekannten
Marke. Zu Recht?

Egal, in welcher Branche —
wenn die Kooperation gut ge-
macht ist, verdient der Franchise-
Nehmer deutlich besser als die
Konkurrenz. Er profitiert von der
starken Marke im Riicken und
von erprobten Konzepten. Da-
durch kann er Anfingerfehler
vermeiden. Es macht einen Un-
terschied, ob man einen belie-
bigen Schnellimbiss aufmacht
oder eine Filiale von McDonald’s
oder Burger King.

Vereinzelt locken Franchise-
Geber mit unrealistischen Ange-
boten. Franchise-Nehmer sol-
len Einstiegsgebiihren zahlen,
die sich nie rentieren werden.

Wie erkennt man ein serioses
Angebot?

Der Deutsche Franchise-Ver-
band hat viel gegen schwarze
Schafe getan. Wer Mitglied wer-
den will, muss sein Konzept prii-
fen lassen. Franchise-Nehmer soll-
ten darauf achten: Das Konzept
sollte sich am Markt bewdhrt ha-
ben. Wenn man einen der ersten
Liden aufmacht, hat dies viel-
leicht eine besondere Note, das
Risiko des Scheiterns ist jedoch
umso groRer. Vom Franchise-
Geber muss ein Handbuch vorlie-
gen, mit dem Geschiaftskonzept,
allen notwendigen Investitionen
und dem moglichen Gewinn.
Und dann kann man unbesorgt
sein Geschaft eroffnen?

Nein. Der  Unternehmer
braucht eine genaue Standort-
analyse. Das Wissen aus dem
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DIE 10 STADTE ...

... mit den meisten

Kongressen 2006

1. Wien 147
2. Paris 130
3. Singapur 127
4. Barcelona 103
5. Berlin 91
6. Budapest 86
7. Seoul 85
8. Prag 82
9. Kopenhagen 69
10. Lissabon 69

Kay Jacobsen

ist Rechtsanwalt
der Kanzlei Jacob-
sen + Confurius
www.jacobsen-
confurius.de

Handbuch muss er mit eigenem
Wissen und den Empfehlungen
eines unabhidngigen Beraters an-
reichern. Das Marktumfeld muss
stimmen.

Franchise-Geber lassen sich ihre
Marke gut bezahlen. Mit welchen
Kosten muss man rechnen?

Im Regelfall wird eine Einstiegs-
gebiihrverlangt, oft ein Anteil am
Gewinn. In Bickereien ist es auch
iiblich, dass lediglich die Abnah-
me eines bestimmten Produktes
vereinbart wird. Man muss aber
aufpassen, dass der Franchise-
Geber nicht doppelt kassiert, et-
wa iiber verdeckte Riickvergiitun-
gen: Dann heimst der Geber die
Provisionen ein, die mit den Zu-
lieferern vereinbart sind.

Das heiBt, so ein Verhalten ist
rechtswidrig?

Wenn die Abnahme von be-
stimmten Produkten vorgeschrie-
ben ist, an deren Verkauf der
Franchise-Geber verdient, muss
das klar im Vertrag stehen. Gibt
es darauf keinen Hinweis, muss
der Franchise-Nehmer das bekom-
men, was vereinbart ist, im Regel-
fall die optimalen Konditionen.

Mittelstand: Mit einer neuarti-
gen Dienstleistung hilft die Dr.
Brunthaler Industrielle Informa-
tionstechnik GmbH kleinen und
mittelstindischen Unternehmen,
den gesetzlichen Anforderungen
im IT-Bereich zu entsprechen. Das
erfahrene Team sichert im Hause
des Kunden kontinuierlich dessen
unternehmenskritische Daten
und stellt sie im Notfall in garan-
tierter Zeit wieder her. So werden
riskante Firmenkrisen vermieden.
Seit 20 Jahren entwickelt die Ber-

© Vom Mittelstand fiir den liner Dr. Brunthaler GmbH unter-

nehmenskritische IT-Lésungen fiir
die Logistik. Im Gegensatz zu bis-
her verfiigbaren Datensicherungs-
16sungen, die iiber das Internet
arbeiten, eignet sich die ,Daten-
sicherung als Dienstleistung*
auch fiir groRe Datenmengen und
kann automatisch betrieben und
iiberwacht werden. Besonders
wichtig: Die Daten bleiben im
Haus des Kunden und werden
nicht ,irgendwo“ im Internet auf
einem Server gespeichert.
www.brunthaler.de

JUBILAEN UND
PERSONALIEN

O Rainer Jacobus, Chefd
Berliner Ideal-Versichert
kann sich liber eine neue,
Auszeichnung freuen. Bel
Charta-Qualitats-
barometer 2006
wurde die Ideal
von Maklern

zum zweitbesten
Lebensversicherer
gewahlt und erhielt
die Bewertung Rl
,hervorragend”. Mac
Im Auftrag der
Charta Bérse fiir Versic
rungen AG befragen Ma
forscher Versicherungst
ler zu lhrer Zufriedenhei
mit der Servicequalitaty
Versicherungsgesellsc
450 Maklerbetriebe hatf
sich an der Umfrage bett

O Michael Wedell wird
1. Juli neuer Direktor Co
porate Affairs der Drest
Bank. Der 38-Jahrige s
zurzeit Leiter der Berlin
Konzernreprasentanz uf
Bereichs Public Affair
Vodafone Deutschland.f
der Dresdner Bank wird
die politische Interessel
tretung in Berlin und Br
auBerdem fiir die Stift
und Corporate-Respons
Aktivitaten sowie das
soring verantwortlichs
Wedell war friiher Pres
sprecher der ,SabineC
tiansen”-Produktionsf
TV21; seine Laufbahn b
er in der Bundestagsfr
der Biindnis 90 / Die Gt

© Der Friseursalon voi
Margot Wittig feiertim
sein 20-jahriges Beste
Wittig, einst jlingste Fr
meisterin Berlins, ve
Erfolgsrezept: .Um gg
zunehmende Konkuref
Billiganbieter zu bestd
setzten wir in

erster Linie auf
fachliche Qualitat.”
Alle Mitarbeiter be-
suchten regelmaBig
Weiterbildungen.
Zudem bildet Wittig
Azubis aus. Zum
Service gehort

neben Computer-
Frisurenberatung
und japanischer Kopft
auch die dauerhafteH
entfernung. ..Die wer
tibrigens immer haufi
Mannern genutzt”, ve
Margot Wittig.

Quelle: International Congress and
Convention Association [ICCA)
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